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Schrank registrieren und

Vorteile sichern:

¢ 1)ahr Gewahrleistungs- BINDER . .
verlangerung oder Produktregistrierung

e Kostenlose Lizenz fiir unsere Multi
Management Software APT-COM 4




BINDER Schranke Uberzeugen vom
ersten Tag an durch Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit. Bei regelmafiiger
Wartung sind sie viele Jahre im Einsatz.

ZJverlaSS| ger
und zertifizierter
BINDER Service
und Support

» Wartung und Wartungsvertrage

> Inbetriebnahme

» Kalibrierung

» Qualifizierung 1Q/0Q/PQ

» Dichtigkeitspriifung

» Ersatzteile und Ersatzteilkits

» Reparaturen



Was konnen Sie von den

BINDER Dienstleistungen
erwarten?

Jedes Labor hat seine eigenen betrieblichen
Anforderungen. Unsere Dienstleistungen sind
flexibel, individuell und speziell strukturiert, um
eine gleichbleibende Ggenauigkeit, Zuverlassigkeit
und Konformitat der Gerate zu gewahrleisten.

» Vorbeugung von Systemausfallen

» Helpdesk-Unterstiitzung — schnell und professionell
» Weltweites Servicenetz

» Autorisierte Servicetechniker

» Einfache Qualifizierung von Geraten

» Vorhersehbare Kosten mit Festpreis
fiir den Wartungsvertrag

Best conditions for your success

Technical service




Mit unseren mafigeschneiderten Wartungs- €¢
losungen stellen Sie die Genauigkeit
Threr Messungen sicher und halten

99 Thre Gerate stets betriebsbereit.

Peter Vogel, International Customer Service Manager BINDER

BINDER Wartung
Warum sie so wichtig ist.

Vermeiden Sie ungeplante Ausfallzeiten: Regelmafiige
Wartung sorgt fiir einen zuverlassigen Betrieb
lhrer Schranke und verhindert Ausfallzeiten.

Genaue Ergebnisse erfordern stabile Bedingungen:
Eine regelmafiige Kalibrierung gewahrleistet, dass
Ilhre Tests prdzise und wiederholbar sind.

Guter Service schafft Vertrauen: Keine Ausfalle.
Keine Verzogerungen.
Einfach ein reibungsloser Betrieb — jeden Tag.

Konformitat ist wichtig: Unser Service stellt sicher, dass lhre
Gerdte Normen und Dokumentationsanforderungen erfiillen.

Sie konzentrieren sich auf die Forschung -
wir kiimmern uns um den Rest: Kein Sorgen
wegen Wartung oder unerwarteter Ausfalle.

Verlangern Sie die Lebensdauer lhrer Schranke: Gut gewartete
Gerate halten langer und funktionieren besser. Ganz einfach.

Unsere Experten passen den Service an lhre Bediirfnisse
an: Prdzise, zuverldssig und normenkonform.



BINDER Wartung
Vertrage

Regelmafdige Kontrollen verhindern kostspielige
Ausfallzeiten und gewahrleisten storungsfreie Ablaufe.

Welcher Plan ist der richtige fiir lhr Labor?
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Grundlegende Wartung Erweiterte Wartung Rundum-Sorglos-Paket

mit Kalibrierung fir hochste Anspriiche
Jahrliches Wartungsintervall (v) (v) (v)
Automatische jahrliche Erinne-
© © ©
Vertragsdauer 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Allgemeine Inspektion (V) (V) (v)
Funktionsprifung (x) (v) (v)
Kalibrierung (x) © o

Kein Zertifikat Mit Zertifikat
Ersatzteil-Rabatt (20 %) (v) (v) (v)
Kostenloser Austausch von
Verschleiteilen © o o

== Sparen Sie Geld - Sichern Sie sich einen festen Wartungspreis
fiir 3 Jahre und vermeiden Sie unerwartete Kosten.

_s Sparen Sie Zeit — Sie miissen sich nicht um die
Planung von Wartungs- oder Kalibrierungsarbeiten
kiimmern, unsere Techniker erledigen alles.

== Exklusive Vorteile — Profitieren Sie von konformer
Dokumentation, kostenlosem Austausch von
Verschleif3teilen und Sonderrabatten auf Ersatzteile.



Sicherstellung der
Genauigkeit und
Zuverlassigkeit fir
BINDER Schranke

lhr jahrlicher Wartungsplan

O Besuch eines zertifizierten
Technikers

| Al I
ﬁlﬁlﬁ Ein qualifizierter Techniker besucht lhr Labor,

um eine optimale Leistung zu gewdhrleisten.
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Inspektion und Funktionspriifung

Allgemeine Inspektion und vollstandige
Funktionspriifung zur Uberpriifung des
Zustands und der Leistung Ihrer Gerdte.
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Prazise Kalibrierung auf den von lhnen gewiinschten
Sollwert, um genaue Ergebnisse zu gewahrleisten.

_@ Kalibrierzertifikat

Professionelles Zertifikat zur
Erfiillung der Anforderungen an die
Qualitatssicherungsdokumentation.

f\\ Kostenloser Austausch
@ von Verschleif3teilen
g Der Servicetechniker tauscht verschlissene

Teile aus — ohne Aufpreis.

lhre Forschung — Abgesichert.
Sicher. Zuverldssig. Prazise.



Wartung und
Dienstleistungen
nach Bedarf

Sie mdchten flexibel bleiben? Wahlen Sie
einfach den Service, der zu lhnen passt.

Einmalige Wartung Dichtigkeitspriifung

» Was kénnen Sie erwarten? » Was kénnen Sie erwarten?

¢ Individuelle Wartungsintervalle, die ¢ Dichtigkeitspriifung gemaB Verordnung (EU) 517/2014
zu lhrem Laborplan passen e Uberpriifung aller kritischen

e Abrechnung von Dienstleistungen und Verbindungen auf Dichtheit
Ersatzteile nach dem aktuellen Listenpreis ¢ Vollstandige Dokumentation der Priifergebnisse

e Voller Zugang zum gesamten Angebot an
professionellen Wartungsservices

» Warum ist das wichtig? » Warum ist das wichtig?
¢ Vermeiden Sie kostspielige Ausfalle. ¢ Verhindert Leckagen und Umweltschdden
e Der Service stellt sicher, dass lhre e Halt Ihr System sicher und effizient
Geréte alle Normen erfiillen. ¢ Vermeidet kostspielige BuRgelder und Reparaturen

Verldngern Sie die Lebensdauer Ihres Schranks.



Absolute Genauigkeit
vom ersten [ag an

Optimieren Sie die Funktionsleistung
und Prozesssicherheit Ihrer Gerate mit
professioneller Installation und Kalibrierung.

Installation und
Inbetriebnahme

» Was konnen Sie erwarten?

e Einrichtung des Gerdts

e Anschlieflen des Gerédts an die Stromversorgung
und andere Leitungen (Wasser, Abwasser, Gas)

¢ Elektrische Priifung (VDE-Norm)

e Funktionspriifung bei Inbetriebnahme des Gerdts

» Warum ist das wichtig?

e Ordnungsgemafe Ersteinrichtung

e Gewdhrleistung eines effizienten und
sicheren Betriebs vom ersten Tag an

e |hre Versicherung fiir die langfristige
Funktionsfahigkeit Ihrer Gerédte

Kalibrierung mit
Zertifikat

» Was konnen Sie erwarten?

e Technische Priifung

¢ Nachjustieren der Gerateeinstellungen
(wie Temperatur, relative Feuchte, CO,,
0,, Druck usw.), falls erforderlich

e Kalibrierung mit gewiinschter Anzahl
von Punkten, Temperatur-Mapping

e Ausstellung eines Kalibrierzertifikats
gemadf3 den nationalen Richtlinien

» Warum ist das wichtig?

* 100% nachgewiesene prazise Leistung
e Zertifikat auf Papier



Qualitat sichern
durch individuelle
Qualifizierung

BINDER unterstitzt Labore und Produktionsstatten,
die unter GMP- und GLP-Bedingungen arbeiten, indem
es den Arbeitsaufwand fir die Geratequalifizierung
erheblich reduziert — und gleichzeitig prazise,
reproduzierbare Tests und eine gleichbleibend

hohe Produktqualitat gewahrleistet.

Qualifizierung - 1Q/0Q/PQ

» Was konnen Sie erwarten?

¢ Vollstdandig konforme Dokumentation, die alle
»Was-wadre-wenn“-Félle abdeckt.
¢ Jede Qualifizierungsordner wird individuell entsprechend
der bestellten Gerdtekonfiguration erstellt.
* Jede Option wird aufgelistet und ggf. mit 1Q/0Q getestet.
e Qualifizierungsordner kdnnen fiir alle Schranktypen bestellt
werden, auch fiir dltere Gerate (z. B. aus den frithen goer Jahren).
¢ Jedem 1Q/0Q/PQ-Test geht die Angabe des Testzwecks voraus.
¢ Auf Anfrage konnen die Ordner angepasst werden. Die
Anfrage wird ohne zusétzliche Kosten beriicksichtigt.
e Die Checklisten fithren Sie Schritt fiir Schritt durch die 1Q-, 0Q- und
PQ-Tests. Alle Tests kdnnen tiber Jahre hinweg wiederholt werden.
¢ Auf Anfrage erhalten Sie vor Fertigstellung der
Dokumentation eine PDF-Kopie zur Genehmigung.
¢ BINDER kann die 1Q/0Q/PQ-Durchfiihrung durch
zertifizierte Techniker anbieten.

» Warum ist das wichtig?

¢ Vollstdandig konforme GLP/GMP-Dokumentation
zur Minimierung lhres Arbeitsaufwands
e Zuverldssige und reproduzierbare Testergebnisse
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Kompetenter
technischer Support

genau danr

Sie 1hn brat

WenNm

chen

Unsere Spezialisten liefern schnelle Losungen,
damit Ihre Gerdate reibungslos funktionieren.

1Y
Uf}? Ersatzteil-Service

Nur BINDER Original-Ersatzteile sichern dauerhaft die

volle Leistungsfahigkeit Ihres Simulationsschranks und

die uneingeschrankte Gewahrleistung durch uns als
Hersteller.

£
Reparaturen
S Rep

Der BINDER Reparaturservice steht Ihnen weltweit zur
Seite, wenn es um die Behebung von auftretenden
technischen Problemen geht. Unsere Technikexperten
kennen das Gerdteportfolio genau und helfen Ihnen
kompetent und schnell weiter.

)
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Ersatzteil-Kits

Unsere Ersatzteil-Kits enthalten Teile, die hdufig gleich-

zeitig ausgetauscht werden. Diese Kits tragen zu einer
besseren Reparaturqualitdt bei, da sie auch benach-
barte Komponenten enthalten, die zusammen mit dem
Hauptteil verschleilen. Dies gewdhrleistet eine zuver-
lassigere und langlebigere Reparatur.

Vorteile

e Bewdhrte BINDER Qualitdt, getestet
und praxisbewdhrt

e Schneller Versand mit Expresslieferung

e Weltweite BINDER Service-Points

Vorteile

e Weltweites Techniker-Netzwerk mit Reparatur-Shops
Kurze Ausfallzeiten / Schnelles Agieren

Kein Produktionsstillstand

Effiziente Reparaturabwicklung

Vorteile

e Optimierte Reparaturen: Alle erforderlichen Teile
und eine Informationsbroschiire in einem Paket

e Verbesserte Qualitdt: Vormontierte Kits verringern
das Risiko fehlender oder falscher Teile

e Lagerverfiigbarkeit: Die Lieferzeiten werden verkiirzt.
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Das BINDER
Serviceteam steht
lhnen stets zur Seite!

Helpdesk
+49 7462 2005 551

E-Mail

customersupport@binder-world.com

»BINDER

Best conditions for your success

BINDER GmbH

Im Mittleren Osch 5
78532 Tuttlingen
Deutschland

Tel. +49 7462 2005 0 ¥
info@binder-world.com www.binder-world.com

Informationen und Technischen Daten sind vorbehalten
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